(=]
[

Tecnowoaia ¥ NOVEDADES

Graficas Fanny

«El compromiso es nuestra filosofia»

|unlo roay

Fundada hace casi cuarenta afos por Manuel Martinez Velado, Graficas
Fanny ha llevado a cabo en los dltimos aios, de la mano de sus hijos

y en su memoria, un profundo proceso de renovacion que la ha convertido
en una de las imprentas mas modernas de Espana. Las iltimas

innovaciones tecnolégicas existentes en el mercado, un cualificado equipo

humano totalmente identificado con el proyecto y un profundo compromiso

empresarial y social son los elementos con los que esta empresa afronta

el futuro convencida de mantener y mejorar su posicién en el mercado.

Comdid de Direcoidn o Grupo forfeifos veroiadern a TRCE I e

de Confact Cender

Las cifras ofrecidas por Graficas Fanny avalan
esta evalucidn permanente de la empresa. De los
150 metros cuadrados, tres empleados y dos ma-
quinas de aspa con los que inicié su andadura en
1968, actualmente dispone de 2.500 cuadrados

en pleno centro de Madrid, 40 empleadas en dos
turnos de nueve horas y 19 cuerpos offset de Heil-
deberg, ademas de guillotina, plegadora, voltea-
dora, retractiladora, elevador de la guillotina v,
por supuesto, un CtP Suprasetter Exas, el prime-
ro vendido en Madrid con planchas Azura sin re-
velado. «Podemaos describir Graficas Fanny como
una empresa inguieta, en permanente evolucion,
gue incarpora de manera activa las nuevas tecno-
logias a su actividad y gue destina todos sus re-
cursos a consolidar su posicign entre los mejo-
resn-afirma David Martinez, director general del
grupo Forletter.

Grdficas Fanny es una empresa
inquieta, en permanente
evolucion, que incorpora

de manera activa las nuevas
tecnologias a su actividad
¥ que destina todos sus recursos
a consolidar su posicién
entre los mejores

Pero no se reduce todo a la incorporacin de
la maquinaria tecnolégicamente mas avanzada,
sino que también ha evolucionado el concepto de
empresa defendido por sus responsables en el
gue prima el compromiso con el cliente y que les
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llewd a crear, en el afo 2002, el Grupo Forletter.
wGrupo Forletter nace en el ano 2002, a ralz del
crecimiento de Graficas Fanny, v nace con voca-
cién de ofrecer un servicio integral en el campo
de la comunicacian. Por ello, engloba a Graficas
Fanny, la parte de disefio con Esoz Creativos y la
comercializacion de los productos con el Contact
Center. A partir de ahi se creo la imagen de For-
[etter, se estructurd el comité de direccion y se
cred un plan estratégico para el grupo que con-
templa el solucionar todas las posibles necesida-
des de un cliente: desde imprimir, disefar, distri-
buir, hacer un seguimiento de esa distribucidn...
a idear la estrategia de una posible campana que
englobe todos estos conceptoss, nos explica Da-
vid Martinez.

Los artifices de este proyecto empresarial,
gue dispone hoy por hoy de Plan Estratégico,
Plan de Responsabilidad Social Corporativa, tri-
ple cuenta de resultados (la tradicional econdmi-
ca, otra de medioambiente y otra de indole so-
cial), balance Scored Card.... es el Comité de
Direccién integrado por: Estefania Lopez, presi-
denta del grupo Forletter; David Martinez, direc-
tor general del grupo; Eduardo Alvarez, gerente
de Graficas Fanny; Jorge Martinez Lopez, gerente
de Eos2 Creativos; y Valentin Pérez Vazquez, ge-
rente de Contact Center. Ademas, por supuesto,
de la plantilla, un equipo joven, implicado en el
desarrollo del negocio e involucrado en la conso-
lidacidn del mismo.

La calidad como distintivo

Hoy por hoy, Graficas Fanny esta centrada en
el mercado nacional, pero en un futuro, logica-
mente, no rechazan la proyeccion internacional
no salo de Graficas Fanny sino de todo el grupo.
aHemos pasado de ser una empresa muy peque-
na a tener ya una cierta dimension y de momento
gueremos asentar todos los cambios realizadoss
explica Eduardo Alvarez.
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Los trabajos de alta calidad y que exigen mu-
cha elaboracitn, tanto en impresion editorial, co-
mo en impresidn creativa, catalogos, packaging...,
e5 el nicho de mercado en el que esta empresa
quiere ocupar un lugar preferente. «Esta preocu-
pacion por hacer de |a calidad nuestro sello dis-
tintivo es lo gue nos va a llevar, en un futuro no
muy lejana, a certificarnos en calidad y medicam-
bientes afirma el gerente de Graficas Fanny.

Con el fin de conseguir este objetivo, no han
dudado en incorporar todos los recursos necesa-
ros y, asi, a los equipamientos mas modermnos
(maquinaria, software, logistica...) han sumado
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Grdficas Favny 4& precid de consideint ¢ sus proveddones ommo hartmers y i o demuesings ey ollansay estraldgicas con Harfmaan-Hedetberg e i

indusinial ¥ con inextrmnn SAP én les nuevas iecnologim

un ERP de gestidn que integre y coordine todo lo
anterior. «El ERP de gestion nos permite optimi-
zar la produccidn al mayor numero de unidades
en el menor tiempo con la mano de obra impres-
cindible, conoclendo en tiempo real el resultado
de nuestro negocio con los indicadores esencia-
les del cuadro de mandos» afirman,

Los trabajos de alta calidad y que exigen mucha
elaboracion, tanto en impresion editorial,
como en impresion creativa, catalogos,

packaging..., es el nicho de mercado en el que esta
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empresa quiere ocupar un lugar preferente

En cuanto a sus planes de futuro, y ademas de
las mencionadas certificaclones, los responsables
del Grupo Forletter informan de su intencidn de
adquirir otra Quickmaster de dos colores, un ca-
midn, ampliar los turnos de trabajo a 24 horas y
solventar el tema de la distribucion de las tintas.

Todo Heidelberg

Un hecho significativo de esta empresa es
que practicamente el cien por cien de su maqui-
naria pertenece a un mismo fabricante, Heidel-
berg, distribuida en Espafia por la firma Hart-
mann. De hecho, recientemente han incorporado
una Speedmaster CD 102 5 colores y un Ctp Su-
praseter E105 y las razones de esta confianza son
expuestas por el director del grupo, David Marti-
nez: «Como en cualguier proyecto empresarial, el
fin ditimo es la obtencidn de beneficios pero lo
que distingue a Graficas Fanny no es el fondo si-
no la forma, el caminao por el que gueremos llegar
a la consecucion de nuestro objetivo. Para noso-
tros, los proveedores son parners y asi lo de-
muestran las alianzas estratégicas con Hartmann
(Heildelberg) en lo industrial, con Inextrama SAP
en las nuevas tecnologias v con la Fundacion Ayu-
da en Accidn en lo socials.

Eduardo Alvarez afiade a este argumento el he-
cho de que Graficas Fanny ha sido Heidelbeg des-
de su fundacin -zla empresa ha tenido 31 magui-
nas Heidelbeg en total a lo largo de su historias-,
ademas de que guieren ir de la mano del mejor fa-
bricante de maquinaria de impresion que existe,
¢Esta uniformidad permite que todo el personal
del taller sea capaz de tirar en cualguier magquina
al ser todas del mismo fabricante, el comporta-
miento de las tintas, el papel... de los trabajos es
exactamente igual en todas las maquinas y ello da
mucha libertad si hay que cambiar a otra méaguina
por cualquier razdn. Para nosotros, s mucho me-
jor tratar con un solo proveedor por fuerza de com-
pra, respuesta ante los problemas, etc.» finaliza.

Loz respomsabies de Grdfiras Faney con ki representanfes de harfmamn

comendmado una de los difimos fubojos elaborados por lo primes

A este respecto, Angel Griltzmann, como re-
presentante de Hartmann, destacd que el hecho
de disponer de toda la magquinaria de un solo pro-
veedor también facilita los procesos de integra-
cidn en una empresa, la conexion entre los distin-
tos departamentos, maguinas, procesos, etc.
sHeidelberg ofrece esto a sus clientes; la facili-
dad de conexion de todos sus productoss aposti-
lid. Pilar Rota v José Gomez, de Hartmann, tam-
bign estuvieron presentes en esta visita a las
instalaciones de Graficas Fanny.



